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Vi er ..

IA
Intelligent Assistent

ChatGPT+
(DeepSeek)



3 kerneopgaver

Uvildig 
1:1 sparring til 
iværksættere 

og SMV’er

Knudepunkt til 
andre private og 

offentlige 
tilbud/netværk

Programmer med 
tilskud eller forløb



Effekt for vejledte virksomheder
Erhvervshuset i tal

Erhvervshus Hovedstaden 
hjælper pr. år mere end

+5000
Virksomheder

92 NPS
Net Promoter Score

Kilde: Danmarks Statistik: Effektmåling fra Erhvervsstyrelsen, juli 2025. Danmarks 
Statistik har beregnet effekten af den vejledning, virksomhederne har modtaget af 
Erhvervshus Hovedstaden i 2022. Virksomhedernes udvikling er målt to år efter 
vejledningen og er sammenholdt med en sammenlignelig gruppe af virksomheder, 
som ikke har været i vejledning. Herved kan det afdækkes, hvilket bidrag 
vejledningen har givet virksomhederne på en række nøgletal.



• Hvad er den seneste udvikling indenfor AI? 
• Hvilken betydning har AI for virksomheder? 
• Og hvordan kommer du videre herfra? 
• Praktiske råd, AI-tjek og støttemuligheder ved

Agenda



Jeg har aldrig oplevet noget større. 
Det er svært at finde noget at sammenligne 
med, fordi det er så gennemtrængende,« siger 
hun.

Det kommer til at påvirke alle sektorer og 
alt, hvad vi gør – den måde, vi bor, lever og 
arbejder, den måde vi uddanner os og den måde, 
vi producerer. Jeg tror ikke, der er noget, 
der vil være uberørt.



Succes in creating AI could be the 
biggest event in the history of our 
civilization. But it could also be the last –
unless we learn how to avoid the risks. 

Stephen Hawkin, Theoretical Physicist



.. den mest gennemgribende teknologi, 
mennesket har arbejdet på. Mere gennemgribende 
end ild og elektricitet.
                                  Sundar Pichai, CEO Google





Der er forsat mange opgaver i vores samfund, der 
ikke bliver udført og nye jobs vil blive skabt 



Den seneste udvikling inden 
for AI 1





Generativ AI er mainstream: 
ChatGPT, Copilot, Claude, Gemini osv. er nu 
udbredt.
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Større modeller & 
multimodalitet: 
AI kan arbejde med 
tekst, billeder, 
lyd, video og data 
i kombination.



Eksempler på multimodal AI

• Større modeller & Multimodalitet
• AI kan arbejde med tekst, 

billeder, lyd, video og data i 
kombination
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[Tekst:Tekst]



AI indbygget i forretningsværktøjer

Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret under CC BY-SA-NC

https://lecrabeinfo.net/actualites/microsoft-augmente-les-prix-de-microsoft-365-personnel-et-famille-avec-lajout-de-copilot-et-de-lia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Forordning om AI
• Risikobaseret

lovgivning

• Sikker

• Gennemsigtig

• Sporbar

• Ikke diskriminerende

• Klimavenlig

• Kunne overvåges af 
mennesker

• Hindre skadelige resultater



Hvad betyder AI for 
virksomheder2



Hvad betyder AI for virksomheder:

Produktivitet: 

Automatisering af repetitive opgaver 
(fx rapporter, kundeservice, 
markedsanalyser)

Risici: 

Datasikkerhed, bias, 
compliance, tab af knowhow – 
kræver governance

Innovation: 

Nye forretningsmodeller, AI-
drevne produkter og services

Kompetencer: 

Behov for AI-parathed i både 
ledelse og medarbejdere

Konkurrencekraft: 

AI bliver et konkurrenceparameter på linje med 
digitalisering og bæredygtighed



Produktivitet



Nye forretningsmodeller, AI-drevne 
produkter og services



AI bliver et konkurrenceparameter på 
linje med digitalisering og bæredygtighed
• AI bliver et konkurrenceparameter på 

linje med digitalisering og 
bæredygtighed



Datasikkerhed, bias, compliance, tab af 
knowhow – kræver governance

Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret under CC BY-SA

https://da.wikipedia.org/wiki/Lockheed_F-104_Starfighter
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Kompetencer: Behov for AI-parathed i både 
ledelse og medarbejdere



Hvordan kommer man 
videre derfra3



Start småt
Vælg 1-2 
konkrete cases

Inddrag 
medarbejderne
AI kræver 
kulturforandring

Lav et AI-tjek
Hvor giver AI 
værdi i netop 
jeres 
værdikæde?

Sørg for 
datasikkerhed
Klare 
retningslinier

Tænk 
partnerskaber:
Leverandører, 
rådgivere, 
netværk

Praktiske råd:



AI tjek (eksempel)

Administration: 
Kan AI reducere 

manuel 
tidsforbrug?

Salg & marketing: 
Kan AI generere 
leads, tekster, 
kampagner?

Drift & 
produktion: 

Kan AI optimere 
logistik, 

forecasting, 
kvalitet?

Strategi & 
bestyrelse: 

Kan AI skabe 
bedre 

beslutningsgrundl
ag?



AI

AI-tjek 2.0
Kortlægning og 
prioritering af 
AI-muligheder

3.9.2025



Optimere-

Forstærkee

Transformere-

Gøre interne
processer mere
effektive

Gøre eksisterende
produkter/services
bedre

Skabe nye
produkter/services

Generativ AI Klassisk AI

Idé
generering

Indholds-
generering

Data/indholds
analyse

Feedback
Finde mønstre

i data

AI-tjek 2.0

2 Prioritér1 Kortlæg 3 I gang



Virksomhed
Kultur
Branche

Digital modenhed

EHHS

Triangulering AI



 Copywriting

 Oversættelser

 Rapporter

 Visualisering
af data

 SW-kode

 Blog, email, 
SOME, .. 
indhold

 Tilbud, 
ansøgninger

 Sprogversioner
af videoer

 Transkribering
af møder

 Sprogversioner
af videoer

 Landingpages

 Brainstorm 
partner

 Marketing idéer

 Nye produkt
features

 Nye markeds-
muligheder

 Etc. 

 Opsummering

 Indholds-
tilpasning ToV

 Dataanalyse

 Sentiments-
analyser af
kundefeedback

 Kategorisering
af digitale
aktiver

 Audience 
engagement 
analyser

 SW-kode review 
& test

 Trend analyser 

 Kundeservice

 Korrektur-
læsning

 Kvalitets-
sikring

 Feedback på
tilbud, salgs-
pitches, 
bestyrelses-
præsentationer
etc.

 Kundeservice-
chatbots  

 ”Chatbare” 
manualer

Praktisk
 

AI kan kun 4 ting
AIs 4 superkræfter

Data/indholds
analyse

Feedback
Indholds

generering
Idé

generering

List dine
(arbejds-)opgaver

.. og stil spørgsmålet

Hvordan kan mine
opgaver understøttes
af de 4 superkræfter



Arbejdsproces Idégenerering Indholdsgenerering Indholds- & dataanalyse Feedback 

Regulatorisk strategiplanlægning

• Prompt-workshops der skaber 
alternative godkendelsesveje (NDA vs. 
MAA vs. rolling review)

– • Sammenligner projektdata med 
tidligere approvals for tids- & 
omkostningsestimat

• Chat-copilot afklarer risiko/benefit ved 
hvert scenarie ✓

Gap-analyse mod guidelines
• Brainstorm over mulige datamangler & 
mitigations

– • Automatisk matrix mellem ICH-krav og 
tilgængelige rapporter ✓

• Genererer liste med “high-impact 
gaps” til team-review

Indsamling & validering af rådata
• Idéer til nye datakilder (PAT-sensorer, 
audit trails)

• Auto-genereret ETL-skript til LIMS-
udtræk

• AI validerer ALCOA+-kriterier; flagger 
outliers ✓

• Forklarer afvigelser og foreslår 
korrigerende handlinger

Skrivning af CTD Module 3
• Foreslår struktur & disposition pr. 
underafsnit

• LLM skriver første udkast inkl. tabel-
skabeloner ✓

• Inserter nøgletal fra CSV/LIMS direkte i 
teksten

• Reviewer-bot sammenholder udkast 
med guideline-tjekliste

Module 2.3 Quality Summary
• Skitse til “storyline” (critical quality 
attributes)

• Genererer kondenseret executive 
summary ✓

• Konsistenskontrol mod Module 3-data • Samlet readability-score og 
forbedringsforslag

DMF/ASMF krydshenvisning
• Ideer til reference-mapping • Auto-genererer cross-reference-

tabeller
• Verificerer at alle citations har 
gældende DMF-version ✓

• Promptbaseret forklaring af 
manglende referencer

Intern peer review & QA sign-off
• Liste over mulige reviewer-
kombinationer

– • NLP-check af terminologi, versioner, 
links ✓

• AI-kommentarer markerer uklar tekst 
& SOP-brud

eCTD-publishing & validering
• Forslag til modul-struktur (backbone) • Auto-bygger XML + leaves • Kører teknisk validering og rapporterer 

fejl ✓
• Interaktiv rettelsesguide til publisher

Submission via gateway/portal
• Ideer til “submission package” 
opbygning

• Skaber følgebrev, form-39, metadata 
✓

• Tracking-dashboard der viser status & 
timestamps

• Bot giver real-time coaching, hvis filer 
afvises

Authority Q&A-håndtering
• Brainstorm af mulige deficiency-
årsager ✓

• Draft-svar inkl. referencer til sektioner • Tekstanalyse af myndighedsbrev => 
krav-liste

• Iterativ forbedring af svar til “reg-tone”

Variationer & change-control
• Foreslår klassificering (IA/IB/II) ✓ • Udkast til Module-3-update & cover 

letter
• Impact-analyse på SPC/Label og 
supply chain

• AI-workflow sikrer CAPA-feedback er 
lukket

Labeling & SPC-opdatering
• Idéer til lay-out & QR-links • Genererer multi-sprog PIL/SPC-tekster 

✓
• Kontrollerer konsistens mellem label-
ændringer og CTD

• Giver patient-forståeligheds-score & 
forslag

Lifecycle-overvågning (PSUR/PQR)
• Ideer til KPI-visualisering • Auto-genererer PSUR-brødtekst med 

trends
• ML finder signaler i stabilitets- & 
complaint-data ✓

• Feed-back-loop til produktion om 
gentagne CAPA’er

Regulatorisk intelligence
• Brainstorm over fremtidige guideline-
impacts ✓

• Genererer nyheds-briefs og 
compliance-alerts

• NLP-scraper analyserer EMA/FDA 
publikationer

• Bot spørger “Hvad betyder denne 
ændring for os?”

Dokumentstyring & arkivering
• Forslag til fil-taxonomi • Auto-genererer metadata & 

navnekonventioner
• AI-audit: manglende signaturer eller 
versioner ✓

• Reminder-feedback til dokument-ejere

Træning & compliance-rapport
• Idéer til micro-learning-moduler ✓ • LLM skaber e-learning slides, quizzer • Analyse af quiz-resultater for videns-

gaps
• Adaptiv feedback til medarbejdere 
(individualiseret læringsplan)



Potentiale

Tid  Effekt

Høj

Lav

Langsom Hurtig

















2 Prioritér1 Kortlæg 3 I gang



6
mdr



Virksomhed: XX
Aktieselskab

+ 100 markeder

Omsætning: DKK 150 mio

Ebita: DKK 9 mio

Antal ansatte: 74

Tilfredsstillende likviditet, 
afkastningsgrad og soliditet dog 
faldende

Hele ledelsesgruppen inkl. IT & 
Data Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret under CC BY-SA-NC

https://www.flickr.com/photos/ajax/3697255117/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Business Model Canvas
(Baseret på www. & offentlige data)

2. Nøgleaktiviteter:

• Installation og service: Installation, vedligeholdelse og 
support af udstyr hos kunder.

• Rådgivning: Vejledning af kunder i implementering af
bæredygtige løsninger og processer.

3. Nøgleaktiver:
• Patentbeskyttede teknologier: Egne sensor- og 

sorteringsteknologier.
• Globalt netværk: Tilstedeværelse i over 100 

markeder med mere end 105.000 installationer. 
• Erfarent personale: Specialiserede medarbejdere

inden for teknik, salg og service.
• Stærkt brand: Anerkendt som leder inden for 

ressourceoptimering og genanvendelse.

• AI tjek 12-03-2025
• Her er en detaljeret Business Model Canvas for XX 

baseret på en analyse af virksomhedens hjemmeside
og tilgængelige kilder:infinit.dk

• 1. Nøglepartnere:
• Regeringer og lovgivere: Samarbejde om 

implementering og vedligeholdelse af pantsystemer
og 
genanvendelsesinitiativer.infinit.dk+1tomra.com+1

• Detailhandlere og supermarkedskæder: Installation 
og vedligeholdelse af returautomater i butikker.

•

https://infinit.dk/tomra-aktie/
https://infinit.dk/tomra-aktie/


HVORDAN VIRKSOMHED XX KAN BRUGE AI STRATEGISK



Optimere-

Forstærkee

Transformere-

Gøre interne
processer mere
effektive

Gøre eksisterende
produkter/services
bedre

Skabe nye
produkter/services

Generativ AI Klassisk AI

Idé-
generering

Indholds-
generering

Data/indholds
analyse

Feedback
Finde mønstre

i data

2 Prioritér1 Kortlæg 3 I gang

Generativ AI Klassisk AI

Idé-
generering

Indholds-
generering

Data/indholds
analyse

Feedback
Finde mønstre

i data

Muligheder for alle uanset 
størrelse, branche og ressourcer

I har et produkt eller en service, 
der kan forstærkes med AI

I er i en branche, der vil blive påvirket 
direkte af AI (mulighed el. ofte trussel)

>90%



Potentiale

Tid  Effekt

Høj

Lav

Langsom Hurtig

















2 Prioritér1 Kortlæg 3 I gang



6
mdr

1. AI agent til 
håndtering af 
reklamationer

2. Kvalitetssikring 
gennem brug af AI i 
forbindelse med 
tilbudsgivning

3. Marketing (ChatGPT 
ift. marketing)

4. ”Kontorarbejde” MS 
Copilot eller Chat 
GPT



Støttemuligheder4



Digitalisering
Tag de rigtige skridt og gør digitalisering til god forretning

Digitaliseringen sætter dagsordenen hele vejen rundt, og 
mulighederne for øget produktivitet er enorme. Men det kræver 
den rette vejledning at vælge de rigtige for dig og din virksomhed. 
Vi dækker hele spektret, fx følgende:

• Brug kundedata til at øge salg og serviceniveau

• Udnyt de digitale kanaler/sociale medier til markedsføring og 
salg

• Optimer din produktion med automatisering, fx ved brug af 
robotteknologi

• Cybersikkerhed - gør du nok for at passe på dine data?



Internationalisering
Bliv klar til vækst udover alle grænser

Både innovation, produktion og handel er globaliserede størrelser, 
og kompleksiteten på nye markeder åbner lige så mange 
faldgruber som muligheder. Vi dækker hele spektret, fx følgende:

• Markedsscreening – vælg det rigtige eksportmarked

• Etableringsstrategi og identifikation af kunder/partnere

• Ressourceafklaring og finansiering



Bæredygtighed
Bæredygtig forretning – for brand, bundlinje og en bedre fælles 
fremtid

Vil du arbejde bevidst med bæredygtighed, fx i form af grøn 
omstilling, cirkulær økonomi og FN's verdensmål? Vi dækker hele 
spektret, fx følgende: 

• Få styr på standarder, mærkninger og kundernes forventninger 

• Bekæmp ressourcespild i alle led til glæde for miljøet – og din 
bundlinje

• Socialt ansvar, grønne forretningsmodeller og overskud til 
innovation



Iværksætteri
Bliv klar til vækst 

Vi byder på koncentreret, ny næring til fagligheden om alt det, der 
skal drive værket, udvikle den unge virksomhed og måske løfte 
væksten. Vi dækker hele spektret, fx følgende: 

• Udvikling af nystartet virksomhed

• Vejledning om drift

• Vejledning om udviklingsmuligheder via programmer 
 



Støtteprogrammer

Navn på tilskud Deadline for ansøgning Krav til omsætning Krav til antal ansatte Hvad dækker puljen Kontaktperson

SMV:Pro Løbende optag i 2025 Min. et afsluttet årsregnskab 0-249 ansatte
Tilskud til professionel rådgivning: forretningsudvikling, strategi, 
organisationsudvikling, bestyrelsesarbejde og ejerskifte. Dækker op til 50% af 
rådgivningsomkostninger op til DKK 250.000.

Karina Ammentorp 
kaa@ehhs.dk 
61 88 46 52

SMV:Digital 15/9/2025 (robot) Min. 2 mio. kr. i senest afsluttede regnskabsperiode
Min. 3 og maks. 249 årsværk i 
gennemsnit i seneste afsluttede 
regnskabsperiode

15. sep.: Lån/afprøvning af fysisk robot (125.000 kr.) Formål: digitalisering, 
automatisering og IT-investering.

Lærke Jul Bentsen 
ljbe@ehhs.dk 
61 88 56 25

SMV:Eksport Ingen aktuelle Ingen krav til omsætning. Men mindst 1 årsregnskab Minimum 2 årsværk på ansøgnings-
tidspunkt

Op til 150.000 kr. i tilskud til rådgivning: markedsanalyser, 
kommunikationsstrategier, lovgivning, partnerstrategier mv. Dækker 50% af 
omkostninger.

Thomas Hagerup 
thh@ehhs.dk
61 88 46 54

SMV:Grøn 24/9/2025
3/12/2025

Lever op til SMV-definitionen og har aflagt minimum ét 
årsregnskab Intet krav til antal ansatte Det maksimale tilskud er 300.000 kr. ved kombination af rådgivning og 

investering. Fokus på cirkulær økonomi og CO₂-reduktion.

Martin Amdi Pedersen
Map@ehhs.dk
61884653

SMV:Grønne 
Kompetencer 24/9/2025 Lever op til SMV-definitionen og har aflagt minimum ét 

årsregnskab Minimum 2 årsværk Skræddersyede forløb og kurser med vouchers op til 60.000 kr. til grøn 
kompetenceudvikling.

Martin Amdi Pedersen
Map@ehhs.dk
61884653

SMV:ESG 24/9/2025
3/12/2025

Lever op til SMV-definitionen og har aflagt minimum ét 
årsregnskab Intet krav om årsværk Vouchers på hhv. 50.000 kr. og 150.000 kr. Fokus på ESG.

Martin Amdi Pedersen
Map@ehhs.dk
61884653

SMV:Vækstpilot Løbende optag (sidste 
deadline 5/12/2025 Likviditet kræves Intet krav til årsværk

Ikke tidligere ansat vækstpilot

50% i tilskud til løn i op til 6 måneder (max 90.000 kr.). Fokus på ansættelse af 
vækstpilot til udviklingsopgaver som projektledelse, digitalisering og 
bæredygtighed.

Karina Ammentorp 
kaa@ehhs.dk 
61 88 46 52

AI-Boost Løbende optag Ingen krav Ingen krav Rådgivning, viden og kompetenceudvikling inden for AI
Signe Ingholt-Gaarde
sig@ehhs.dk
61 88 46 15

Erhvervsfyrtårn Life 
Science Løbende optag Ingen krav Ingen krav Sparring, workshopforløb, netværk m.m. inden for udvikling og skalering af 

sundheds- og velfærdsløsninger

Pernille Middelboe 
Frederiksen
pfr@ehhs.dk
61 88 46 81

mailto:kaa@ehhs.dk
mailto:ljbe@ehhs.dk
mailto:thh@ehhs.dk
mailto:Map@ehhs.dk
mailto:Map@ehhs.dk
mailto:Map@ehhs.dk
mailto:kaa@ehhs.dk
mailto:sig@ehhs.dk
mailto:pfr@ehhs.dk


Analyser og ny viden

Find alle undersøgelser på 
ehhs.dk/analyser

Vi udgiver med jævne mellemrum 
analyser, som ser på resultaterne af 
vores programmer og indsatser. 

Desuden offentliggør vi analyser og 
undersøgelser, der handler om vilkårene 
for virksomhederne i 
hovedstadsområdet.

https://ehhs.dk/content/ydelser/analyser-og-undersoegelser/1c25d4b3-5654-4963-88fd-b5ebfc1d20d7/


Hold dig orienteret
• Nyhedsbreve – klik her og tilmeld dig på ehhs.dk/nyhedsbrev

• Værktøjer og e-bøger på ehhs.dk/e-bog

https://ehhs.dk/content/ydelser/nyhedsbreve/a324c709-4a47-4247-a3b6-f9953f12671c/
https://ehhs.dk/content/ydelser/nyhedsbreve/a324c709-4a47-4247-a3b6-f9953f12671c/
https://ehhs.dk/content/ydelser/publikationer/88cb2ab4-4ee5-4d9a-b515-7735c844db3a/
https://ehhs.dk/content/ydelser/publikationer/88cb2ab4-4ee5-4d9a-b515-7735c844db3a/
https://ehhs.dk/content/ydelser/publikationer/88cb2ab4-4ee5-4d9a-b515-7735c844db3a/
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