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Hvem er jeg?

Michael @Ohlenschlaeger 6 ars erfaring med digitale losninger til SMV’er

« 2 ar med digital marketing
e 2arsom lederi Customer Success Management
e 2arsom Al & Automation lead

. Nu: Al Konsulent hos DI

D.. s mibo@di.dk | linkedin.com/michaelshlenschlaeger







Dagens menu
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Udvikling 1 erhvervslivet

3 konkrete use-cases
Praktiske rad til at arbejde med Al

Al for Alle” indsatsen
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Men forst:

Lad os tage tilbage til det
herrens ar: 1995
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30 ar senere
Printeren er STADIG umulig
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Hvordan har erhvervslivet
taget Al til sig?
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Det er forskelligt fra analyse til analyse...



DIl Medlemsundersggelse - Maj 2025

Bruger jeres virksomhed generativ Al i dag?

2025 2024 m.Ja
MNej
mVed ikke

-

+29 %-point

D.. Dansk 7 ud af 10 virksomheder bruger generativ Al | DI Medlemsundersogelse | Future of Work  Maj 2025

Industri



https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2025/6/7-ud-af-10-virksomheder-bruger-generativ-AI/

Aarhus- og Aalborg- universitetsundersggelse

Anvendelse af kunstig intelligens ”To tredjedele (66 %) af danske sma- og
mellemstore virksomheder anvender kunstig
intelligens | begraenset omfang”

”7 % angiver at kunstig intelligens er
velintegreret i interne arbejdsprocesser”

D.. agzss'fm Kunstig intelligens i sma og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST Maj 2025


https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf

SMV’erne halter efter (10-20%)

Al-anvendelse fordelt pa virksomhedsstarrelse
(antal ansatte)

85%
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Figur 1. N = 2148. Oplysninger om virksomhedssterrelse fra Danmarks Statistiks registerdata.

D.. Dansk  Kunstig intelligens i sma og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST Maj 2025
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https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf

Der er plads til udvikling hos de praktiske faggrupper

Al-anvendelse fordelt pa brancher

Information og kommunikation 92%
Finansiering og forsikring 83%
Videnservice 82%

2%
62%
62%
54%

49%

Ejendomshandel og udlejning

——

Industri

Handel

Operationel service
Bygge og anlag
48%
46%

Hoteller og restauranter

Transport

D.. Dansk  Kunstig intelligens i sma og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST Maj 2025
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https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf

Sadan ser vi verden hos DI

Avancerede
Al Transformers

e Udnyttelse af muligheder for at differentiere sig med Al

Mellemstadie

Al Enhancers Integration og systematisk brug af Al i forretningen /
Begyndere Eksperimentere mhp. hurtige succeser, aget Al-forstaelse \
Al Explorers P P hurtig ) 28

D. Dansk
® Industri



Hvorfor er det svaert at komme i
gang / videre med Al?
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D Virksomhedsejer

Industri




Barrierer for Al-anvendelse

Mangel pa kompetencer blandt medarbejdere

Ledelsen har begranset Al-forstaelse

Utilstreekkelig datakvalitet

Mangel pi etiske regelseet i virksomheden
Anskaftelspris er for hej

Sveert at falge lovgivningen

Ikke kompatibelt med eksisterende udstyr

Al er for umodent

D.. Dansk  Kunstig intelligens i sma og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST Maj 2025
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https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf

Konklusioner:

Stor vaekst i brugen af Al, men kun fa har
det velintegreret | processerne.

Der ligger stadig et stort uforlest potential,
specielt hos de meget praktiske faggrupper

Al Kompetencer bliver afggrende i
fremtiden. Bade for ledere og
medarbejdere
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Use-cases

(fra den virkelige verden)
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Generativ Al

Nemt at komme i gang med

”@General purpose model”

Billigt at bruge

Predictive Al

» Kraever data at treene pa
» Meget stort potentiale til specifikke opgaver

* Hgjere opstartsomkostninger

J

Vi glemmer ofte denne




Al der svarer, med udgangspunkt i eget data

Tre hurtige om TN Varktojsslibning

Stiftet af Torben Nielsen 11987

Producenter af specialveerktej m. 34 ansatte

Produktion sker under eget tag pa Sjzelland

Dansk . .
D.. Industri divdk/ai



Al der svarer, med udgangspunkt i eget data

Hvad har de gjort? ‘““Nlm‘HW]‘I‘V&rktaisslibning

Koblet generativ Al pa deres interne system, sa

den kan svare med udgangspunkt i eget data.

Medarbejderen kan vaelge materiale, diameter
og skaereleengde, hvorefter Al’en foreslar hvilke

vaerktej og indstillinger der bar bruges.

Dansk . .
D.. Industri divdk/ai



Al der svarer, med udgangspunkt i eget data

Resultater

v" Nar en kunde ringede ind, tog det far den
tekniske chef 20 minutter at finde frem til
disse data. | dag kan en hvilken som helst
medarbejder finde det pa 20 sekunder.

v' Bedre og hurtigere service for kunderne

v' Mindre tid brugt pa administrativt bavl

di.dk/ai



Optimering af dampskift pa kogeapparat

Tre hurtige om Nordic Sugar
1. Nordic Sugar er en stor sukkerproducent.
Nordzucker

‘0 \\ 2. Bearbejder ca. 2.500.000 ton sukkerroer arligt

3. Har sukkerfabrikker i Nykabing F og Nakskov

Dansk . .
D.. Industri divdk/ai



Optimering af dampskift pa kogeapparat

Hvad har de gjort? RS Nordzucker

Bygget en predictive Al model, der forudsiger 100 M
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Dette blev tidligere gjort manuelt af operateren

Modellens forudsigelse

Dansk . .
D.. Industri divdk/ai



Resultater

34 dage 39,8% optimering
Test af to kogeapparater Har resultatet vist under test perioden
266% mere aktivitet 3000+ liter diesel
Operatgrer har gget antallet af aendringer i Estimeret braendselsbesparelse per
setpunkt fra 30 til 80 sandringer i kogeapparat for hver kampagne (ud af i alt
testperioden sammenliget med tidligere 26 apparater i Nakskov).

\ kampagne.

D. Dansk
® Industri



Automatisering af priskalkulationer

Tre hurtige om Vald. Birn
« Vald. Birn er en gruppe af jernsteoberier
* De producerer 45.000 tons stebejern hver ar

* Virksomheden er 125 ar gammel

Dansk . .
D.. Industri divdk/ai



Automatisering af priskalkulationer

Hvad har de gjort?

Vald. Birn har automatiseret deres
priskalkulationer med Al. Den analyserer
historiske data om ravarer,
produktionsomkostninger og tidligere

beregninger.

D. Dansk
® Industri

RAW CASTING - Std. Cost Budget Calculator

Subject’s cast weight
Raw Casting Weight (Minimum 2kg - maximum 16kg should be

viewed as Valid)
ONLY IN WHOLE NUMBERS

Iron alloy
Material Birn Choice.

The type of iron alloy that the subject should be made of.

‘ *GG200

Number of items

QX Annual Need
The number of items desired by customers aver a calendar year

Casting cores
Are cores needed in the casting process? 0=No - 1=Yes

[

Price Quotes (Outputs)

Core Box
The equipment that is supposed to handle the one-time
costs of the core box

Pattern Cost

The equipment that is supposed to handle the one-time
costs of the pattern

Std. Cost Raw

The final standard cost of the cast item (before machining
and surface treatment).

Validation

Verifying the accuracy of the
calculation - if "Unvalid", please
contact RFQ Department.

di.dk/ai



Al der svarer, med udgangspunkt i eget data

Resultater

v Fra 1,5 time pr. ordre til fa minutter

v' Minimum 90% traefsikkerhed i prisudkast
v" Hurtigere svar til kunderne

v' Mindre ressourceforbrug for medarbejderne

di.dk/ai



Men hvordan kommer vi i gang?!

di.dk/ai



#1- Det skal ind | strategien

Hvorfor?

«  Sikre fastsatning af konkrete malsaetninger

* Sikre alignment med stakeholders og systemlandskab

«  Sikre stillingtagen til risici (eks. datasikkerhed & GDPR)

» Sikre villighed til at allokere og prioritere ressourcer

Lav evt. en strategisk one-pager
e Hvad er malet?
* Hvem er ansvarlig?

e Hvordan handteres risici?

D. Dansk
® Industri




#2 - Nogen skal veere ansvarlig

Nar alle har ansvaret, sa er der ingen der har!

organisation.

* Ger en person ansvarlig for adoptio o
* Brug nysgerrige kolleger som drivkrs




#3 — Outsource nar der er brug for det

* Det er okay at konstatere, at man ikke kan have alle
kompetencer internt

* Ifglge en MIT undersagelse, er der starre succesrate
nar der outsources

7 of Deployments
Strategic . . Procure external tools, co-
Partnerships | - -

develop with vendors

(Buy)
Internal . Build and maintain GenAl tools
Development N 33 oy I houee
(Build) Y
Hybrid (Build- ) . Internal team co-develops with
Buy) Insufficient data to quantify an external vendor

D.‘ Dansk The GenAl Divide - State of Al in business 2025 - MIT Juli 2025



https://www.rivista.ai/wp-content/uploads/2025/08/v0.1_State_of_AI_in_Business_2025_Report.pdf

#4 - Al er en "change management” gvelse




#5 — Forandring tager tid

 Start med sma og nemme
opgaver (Overszt en mail. Ret
stavefejl)

» Skab succesoplevelser

e Forvent modstand. Vi kan lide
at gore det vi plejer

Evolution > Revolution



#6 — Inddragelse og narrativ

Narrativ

* Kontroller debatten om jobsikkerhed

* "Vifjerner kedelige og monotone opgaver”
* "Vifrigiver tid til mere komplekse og sjove opgaver”

* "Vierivakst, og er ikke i gang med nedskaeringer”

Inddragelse

 Medarbejderne ved mest om opgaverne. Inddrag dem i udviklingen

* Ingen bliver motiveret af, at fa trukket gulvteeppet vaek under sig




#7 - Traening, traening og traening

Traening

* Medarbejdere der for lebende traening bruger Al mere, og far mere ud af det.

Untrained users Trained users

43%
Regular users of GenAl at work 14% e
B [
Average weekly time savings 1.5h l & 3.6h ’

Sources: BCG Nordic GenAl survey (2024), n = 4000; BCG analysis.

D.. Dansk — GenAl Complacency: The Costly Inaction in the Nordics | BCG  January 2025

Industri



https://www.bcg.com/publications/2025/nordic-genai-complacency

#8 — It's not a golden egg

Prompting er svaert, og det tager tid at mestre

| kommer stensikkert til at fejle (og det er okay)

Integration af Al kraever labende vedligeholdelse

Den rigtige Al rejse starter forst, nar det nye flow skal driftes.

Al-genereret content bar kontrolleres af mennesker (endnu)

D. Dansk
® Industri



Hvad gor DI for at hjeelpe?

D. Dansk
® Industri

@michaelghlenschlzeger







Di.dk/ai: Vejledningsunivers med konkrete veerktgjer og eksempler

Onemeer

FRI

g %»‘ - -
: Vejledning Vejledning
3 Her har du fem gode rad til 6 spergsmal du ber stille ved
AI fo r a l le at komme godt i gang med anvendelse af generativ AT

Al idin virksomhed

Denne vejledning giver dig et overblik
Forestil dig, hvordan Alabner nye muligheder for dig og din virksomhed.
Med Di's Al-univers kan du trygt udforske kunstig intelligens og opdage, hvordan den kan blive en ¢
din hverdag:

Vejledning Skabelon

A UBS Las0n Sk onengar e ) AlI-Act: Din guide til EU’s Personalepolitik: Vejledning Personalepolitik: Skabelon

Vizamler cazez mec praktizke ekzempler og Vejlednmnger, gode rdd og rapporter om kunztig lovgivning om kunstig for brug afgenerativ Al til brug afgenerativ Al

zuccezhiztorier fra vickzomheder, der anvender Al intelligenz, der hjeelper ledere og medarbejdere . i

derez arbejde og procukier navigere Al-landzkabet og bruge Al intelligens Fa styr pa, hvad | skal vaere Med DI's skabelon kan du skraeddersy en
Denne guide giver dig et overblik over Al- opmaerksomme pa i forbindelse med personalepolitik om medarbejdernes brug
forordningen, dens formal og de praktiske medarbejderes brug af generativ Al. af generativ Al

konsekvenser, den vil have for
- ) — A
Deltag i Al-events Deltag i Al-kurser virksomheder.

Herfincercu Al-relaterade begivenhecer pd tveerz af Herfinder cu Al-relaterade kurzer pd tvaerz af
P4 ‘ = ST ¢ u ous ' R T TR & -
di.dk/ai



Vi tror pa, at vidensdeling er
ngglen til succes



Di.dk/ai: Konkrete eksempler fra Al-frontlgberne

Praktiske eksempler: Al |
erhvervslivet

-

Fa konkrete eksempler, fra virksomhederne selv, pa hvordan de bru flinstig
intelligens til at ege produktiviteten, forbedre kvaliteten og drive innov?'f@n.

Al use-cases

Al-drevet chatbot Skraeddersyet Al-integrering
Al-drevet chatbot skaber overblik Fra 20 minutter til 20 sekunder: Al

over mere end 700.000 optimerer responstid og service hos TN
varenumre hos Solar Danmark Vaerktejsslibning

solar l || .

di.dk/ai



Di.dk/ai: Vejledningsunivers med konkrete veerktgjer og eksempler

Juridisk hjzelp til brug af Al

DI tilbyder dig praktiske Al vaerktejer, der hjeelper dig med at overholde de galdende love, beskytte IP-rettigheder og forberede dig til den kommende Al-regulering.

Vejledning

Samspil mellem GDPR og
Al Act

Denne side forseger at udpege omrader,
hvor Al-forordningen og GDPR stiller
samme krav til din virksomhed, sa du kan
undga dobbeltarbejde.

Samspil mellem
GDPR og AIACT

Vejledning

Ophavsret og ejerskab -
hvem ejer Al-genereret

indhold?

Kunstig intelligens (Al) fylder mere og
mere og stiller virksomheder og individer
overfor en raekke komplekse juridiske

spergsmal.

Ophavsret og

ejerskab: Hvem ejer
Al-genereret indhold?

.('1 i .
G

—
el o
~

Guide

AlI-Act: Dit overblik over
EU’s lovgivning om Al

Guiden giver dig et overblik over Al-
forordningen og de praktiske
konsekvenser, den vil have for dig.

di.dk/ai



Kommende
Al-kurser

De

Dansk
Industri

Al ogjura

Al og Jura - Fa styr pa bade
regler og teknologi

Med Als store potentiale folger ogsa
komplekse juridiske spergsmal om data,
rettigheder og beskyttelse. Nogle af de
sporgsmal tager vi fat i p& dette kursus, hvor
vi stiller skarpt pa Al og jura.

Gor din produktion
smartere med Al i
dagligdagen

Arbejder du med produktion og vil du vide,
hvordan Al kan hjzlpe dig med at lese din
daglige opgaver hurtigere og lettere? P4 dette
kursus lzrer du, hvordan du kan bruge Al til
at optimere arbejdsgange og fa mere ud af

dine ressourcer.

Benyt Al til at forbedre
jeres HR-processer

@nsker du at integrere kunstig intelligens (Al)
i jeres arbejdsprocesser for at oge
effektiviteten, forbedre kommunikationen og
levere bedre service til medarbejdere,
samarbejdspartnere og ansegere?

Al i gkonomi og

regnskab

Opdag mulighederne i AI-
drevet regnskab og
okonomi

P4 dette kursus far du en introduktion til
ChatGPT og dets anvendelser i okonomi og
regnskab. Tilmeld dig og opdag, hvordan du

effektivt bruger platformen til forskellige

daglige opgaver.

Al for ledere

Loft din daglige ledelse
med AI og ChatGPT

Med din lederrolle i fokus, dykker vi, pa dette

kursus ned i, hvordan du kan gore generativ

Al til en effektiv ledelsespartner og optimere
dit daglige arbejde.



en del af Al for Alle

DI AI Community Al Community

Community
A
Dis Al Community - for alle DI medlemmer

Live feed Mediemmer Forum

Ny diskussion Sortér efter Mest populare

v" Digitalt faellesskab e

Filtrer efter kategori Hvordan kommer jeg i gang?

Her ) tricks til hvordan man kommer i ga ned Al i sin
Al Al Act og GDPR P

Al-vaerktojer Al adoption
Aladoption  Bogynder

v" Udveksle konkrete erfaringer

Hej Henrik

Profile completed &

v Inspirere og lere af hinanden

Opdater dit billede, dine faerdigheder, din overskrift, og tilfgj andet relevant information til din profil. Dette

@ Min profil “ Mine grupper Andre medlemmer

vil gore det lettere for andre medlemmer at se hvem du er

Har du draget fordel af grupperne?

Kig i dine egne og offentlige grupper - tiimeld, sporg, del eller like. Eller start en ny samtale i forummet.
Dette vil bidrage til vidensdeling mellem dig og de andre DI medlemmer

Har du fundet andre medlemmer?

...0g maske fundet nogen ligesom dig? Seg efter andre DI medlemmer med samme interesser, eller

kompetencer der interesserer dig, og raek ud. Sadan kan vi udvide kendskabet til relevante emner




Vi har ikke alle svarene, men vi kan hjaelpe
med at stille de rigtige spgrgsmal
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