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Hvem er jeg?

• 2 år med digital marketing

• 2 år som leder i Customer Success Management

• 2 år som AI & Automation lead

• Nu: AI Konsulent hos DI

Michael Øhlenschlæger

mibo@di.dk | linkedin.com/michaeløhlenschlæger

6 års erfaring med digitale løsninger til SMV’er



Bruger I AI?



1

2

3
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Udvikling i erhvervslivet

3 konkrete use-cases

Praktiske råd til at arbejde med AI

”AI for Alle” indsatsen

Dagens menu



Lad os tage tilbage til det 
herrens år: 1995

Men først:





Printeren er STADIG umulig

30 år senere



AI



Hvordan har erhvervslivet 
taget AI til sig?



Det er forskelligt fra analyse til analyse…



DI Medlemsundersøgelse – Maj 2025

Maj 20257 ud af 10 virksomheder bruger generativ AI | DI Medlemsundersøgelse | Future of Work

+29 %-point

7 af 10

https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2025/6/7-ud-af-10-virksomheder-bruger-generativ-AI/


Aarhus- og Aalborg- universitetsundersøgelse

Maj 2025Kunstig intelligens i små og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST

”To tredjedele (66%) af danske små- og 
mellemstore virksomheder anvender kunstig 

intelligens i begrænset omfang” 

”7 % angiver at kunstig intelligens er 
velintegreret i interne arbejdsprocesser”

Anvendelse af kunstig intelligens

Anvender kunstig intelligens 66%

Anvender ikke kunstig intelligens 34%

https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf


SMV’erne halter efter (10-20%)

Maj 2025Kunstig intelligens i små og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST

https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf


Der er plads til udvikling hos de praktiske faggrupper

Maj 2025Kunstig intelligens i små og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST

https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf


Sådan ser vi verden hos DI

1

2

3

Begyndere 
AI Explorers

Mellemstadie
AI Enhancers

Avancerede
AI Transformers

Eksperimentere mhp. hurtige succeser, øget AI-forståelse

Integration og systematisk brug af AI i forretningen

Udnyttelse af muligheder for at differentiere sig med AI 



Hvorfor er det svært at komme i 
gang / videre med AI?



Mangel på tech ”modenhed”



Virksomhedsejer



Maj 2025Kunstig intelligens i små og mellemstore virksomheder | AU, AAU & DST

https://www.aaudxp-cms.aau.dk/media/pzzl42ip/kunstig-intelligens-i-sma-og-mellemstore-virksomheder-muligheder-og-barrierer.pdf


• Stor vækst i brugen af AI, men kun få har 
det velintegreret i processerne.

• Der ligger stadig et stort uforløst potential, 
specielt hos de meget praktiske faggrupper

• AI Kompetencer bliver afgørende i 
fremtiden. Både for ledere og 
medarbejdere

Konklusioner:



Use-cases 
(fra den virkelige verden)



Generativ AI Predictive AI
• Nemt at komme i gang med

• ”General purpose model”

• Billigt at bruge

• Kræver data at træne på

• Meget stort potentiale til specifikke opgaver

• Højere opstartsomkostninger



Tre hurtige om TN Værktøjsslibning

• Stiftet af Torben Nielsen i 1987

• Producenter af specialværktøj m. 34 ansatte

• Produktion sker under eget tag på Sjælland

di.dk/ai

AI der svarer, med udgangspunkt i eget data



di.dk/ai

Hvad har de gjort?

Koblet generativ AI på deres interne system, så 

den kan svare med udgangspunkt i eget data.

Medarbejderen kan vælge materiale, diameter 

og skærelængde, hvorefter AI’en foreslår hvilke 

værktøj og indstillinger der bør bruges.

AI der svarer, med udgangspunkt i eget data



Resultater

✓ Når en kunde ringede ind, tog det før den 

tekniske chef 20 minutter at finde frem til 

disse data. I dag kan en hvilken som helst 

medarbejder finde det på 20 sekunder.

✓ Bedre og hurtigere service for kunderne

✓ Mindre tid brugt på administrativt bøvl

di.dk/ai

AI der svarer, med udgangspunkt i eget data



Tre hurtige om Nordic Sugar

1. Nordic Sugar er en stor sukkerproducent.

2. Bearbejder ca. 2.500.000 ton sukkerroer årligt

3. Har sukkerfabrikker i Nykøbing F og Nakskov

di.dk/ai

Optimering af dampskift på kogeapparat



di.dk/ai

Hvad har de gjort?

Bygget en predictive AI model, der forudsiger 

det specifikke tidspunkt, der skal ændres 

damptryk i kogeapparaterne. Jo lavere tryk 

desto højere energibesparelse.

Dette blev tidligere gjort manuelt af operatøren

Optimering af dampskift på kogeapparat



Resultater



di.dk/ai

Tre hurtige om Vald. Birn

• Vald. Birn er en gruppe af jernstøberier

• De producerer 45.000 tons støbejern hver år

• Virksomheden er 125 år gammel

Automatisering af priskalkulationer



di.dk/ai

Automatisering af priskalkulationer

Hvad har de gjort?

Vald. Birn har automatiseret deres 

priskalkulationer med AI. Den analyserer 

historiske data om råvarer, 

produktionsomkostninger og tidligere 

beregninger.



Resultater

✓ Fra 1,5 time pr. ordre til få minutter

✓ Minimum 90% træfsikkerhed i prisudkast

✓ Hurtigere svar til kunderne

✓ Mindre ressourceforbrug for medarbejderne

di.dk/ai

AI der svarer, med udgangspunkt i eget data



di.dk/ai

Men hvordan kommer vi i gang?!



Hvorfor?

• Sikre fastsætning af konkrete målsætninger

• Sikre alignment med stakeholders og systemlandskab

• Sikre stillingtagen til risici (eks. datasikkerhed & GDPR)

• Sikre villighed til at allokere og prioritere ressourcer

#1 - Det skal ind i strategien

Lav evt. en strategisk one-pager

• Hvad er målet?

• Hvem er ansvarlig?

• Hvordan håndteres risici?



#2 - Nogen skal være ansvarlig

Primær ansvarlig

• Gør en person ansvarlig for adoption af AI i jeres organisation.

• Brug nysgerrige kolleger som drivkraft.

Når alle har ansvaret, så er der ingen der har!



#3 – Outsource når der er brug for det

The GenAI Divide - State of AI in business 2025 - MIT Juli 2025

• Det er okay at konstatere, at man ikke kan have alle 
kompetencer internt

• Ifølge en MIT undersøgelse, er der større succesrate 
når der outsources

https://www.rivista.ai/wp-content/uploads/2025/08/v0.1_State_of_AI_in_Business_2025_Report.pdf


#4 - AI er en ”change management” øvelse

Mennesker Kultur Ledelse



#5 – Forandring tager tid

• Start med små og nemme 
opgaver (Oversæt en mail. Ret 
stavefejl)

• Skab succesoplevelser

• Forvent modstand. Vi kan lide 
at gøre det vi plejer

Evolution > Revolution



#6 – Inddragelse og narrativ

Inddragelse

• Medarbejderne ved mest om opgaverne. Inddrag dem i udviklingen

• Ingen bliver motiveret af, at få trukket gulvtæppet væk under sig

Narrativ

• Kontroller debatten om jobsikkerhed

• ”Vi fjerner kedelige og monotone opgaver”

• ”Vi frigiver tid til mere komplekse og sjove opgaver”

• ”Vi er i vækst, og er ikke i gang med nedskæringer”



#7 - Træning, træning og træning

January 2025GenAI Complacency: The Costly Inaction in the Nordics | BCG

Træning

• Medarbejdere der før løbende træning bruger AI mere, og får mere ud af det.

https://www.bcg.com/publications/2025/nordic-genai-complacency


#8 – It’s not a golden egg

• Prompting er svært, og det tager tid at mestre

• I kommer stensikkert til at fejle (og det er okay)

• Integration af AI kræver løbende vedligeholdelse

• Den rigtige AI rejse starter først, når det nye flow skal driftes.

• AI-genereret content bør kontrolleres af mennesker (endnu)



@michaeløhlenschlæger

Hvad gør DI for at hjælpe?



Ledelsen: Navigere

Medarbejdere: Udføre 



Di.dk/ai: Vejledningsunivers med konkrete værktøjer og eksempler

di.dk/ai



Vi tror på, at vidensdeling er 
nøglen til succes



Di.dk/ai: Konkrete eksempler fra AI-frontløberne

di.dk/ai



Di.dk/ai: Vejledningsunivers med konkrete værktøjer og eksempler

di.dk/ai



Kommende 
AI-kurser



✓ Digitalt fællesskab

✓ Udveksle konkrete erfaringer

✓ Inspirere og lære af hinanden

DI AI community



Vi har ikke alle svarene, men vi kan hjælpe 
med at stille de rigtige spørgsmål



di.dk/ai
• 01

• 02

• 03

• 04

mibo@di.dk | linkedin.com/michaeløhlenschlæger
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